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N T R O D U C T 0 N 

Les Competences pour reussir (CPR) 

sont des competences fondamentales 

et transferables considerees par 

Emploi et Developpement social 

Canada (EDSC) com me essentielles a 
la participation et al'epanouissement 

sur le lieu de travail, dans les 

environnements d'apprentissage et 

dans la vie . 

Le Conseil canadien de la 

readaptation et du travail (CCRT) est 

une organisation nation ale abut non 

lucratif qui existe pour promouvoir et 

soutenir l'emploi significatif et 

equitable des personnes en situation 

de handicap . Dans le cadre du 

programme Skilled Talent 

Employment Advantage Method 

(STEAM) du CCRT, finance par EDSC et 

offert de juin 2022 amars 2024, les 

demandeur ·ses d'emploi en situation 

de handicap ont eu acces aune 

formation prealable al'emploi axee 

sur les CPR, notamment un vaste 

catalogue de cours en ligne elabores 

par le CCRT, ainsi qu'un soutien 

personnalise des moniteur ·rices de 

formation et de perfectionnement du 

CCRT. Ces membres du personnel de 

premiere ligne ont conjointement 

elabore des plans de formation avec 

les demandeur ·ses d'emploi pour 

repondre aleurs objectifs uniques et a 
leurs besoins en matiere de soutien . 

Tout au long du mois de novembre 

2023, l'equipe de recherche du CCRT a 

interviewe 7 membres du personnel 

de premiere ligne pour en apprendre 

davantage sur les pratiques 

exemplaires visant asoutenir le 

perfectionnement des competences 

et le parcours de carriere des 

demandeur ·ses d'emploi . Les 

resultats de ces entrevues sont 

consignes dans le present Guide sur 

les competences pour reussir en tant 

que ressources a['intention d'autres 

personnes qui mettent en ~uvre le 

programme de formation aux CPR, 

specialement conc;:u pour les 

demandeur ·ses d'emploi et les 

travailleur ·ses en situation de 

handicap . Etant donne que le CCRT a 

pour mandat d'aider les personnes en 

situation de handicap arechercher, a 
decrocher et aexplorer des occasions 

d'emploi interessantes, les resultats 

de ces entrevues sont specifiquement 

destines aux demandeur ·ses d'emploi 

en situation de handicap, meme si les 

renseignements de ce Guide peuvent 

egalement profiter aux organisations 

desservant d'autres communautes . 
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BASES DE LA FORMATION AUX 
COMPETENCES POUR REUSSIR 

Les entrevues menees aupres du 

personnel de premiere ligne du CCRT 

ont revele des elements 

fondamentaux des pour la mise en 

~uvre reussie du programme de 

formation aux CPR destine aux 

demandeur ·ses d'emploi en situation 

de handicap . Nous decrivons ci-apres 

des facteurs importants a prendre en 

compte pour la conception et la mise 

en ~uvre de ce programme . 

Etablir une relation avec les 
apprenant·es 

Dans le cadre de la fourniture de 

services, le terme « relation » designe 

la relation de confiance, de 

comprehension et de communication 

claire qui s'etablit entre le membre du 

personnel (formateur ·rice) et le/la 

client ·e. L'etablissement d'une 

relation est une premiere etape 

importante, car cela permet aux 

formateur ·rices d'acquerir une 

comprehension globale des objectifs 

du/de la demandeur ·ses d'emploi, 

des obstacles, des besoins en matiere 

de soutien, des styles d'apprentissage 

et, dans le cas des CPR, des domaines 

de competences qui devraient etre 

integres dans le plan de formation . 

Les differences entre les individus 

sont tres importantes en ce qui 

concerne leurs preferences en 

matiere d'apprentissage (par 

exemple, en personne ou en ligne, 

travail individuel ou en groupe), leurs 

capacites et leur emploi du temps 

(par exemple, s'ils sont a l'ecole OU 

s'ils ont des responsabilites 

familiales) et leurs styles de 

communication preferes . La prise en 

consideration de ce contexte perm et 

au/a la formateur ·rice d'elaborer un 

plan adapte aux besoins du/de la 

demandeur ·se d'emploi . Lorsque l'on 

travaille avec des personnes en 

situation de handicap (PSH), ii est 

particulierement important d'etablir 

une relation afin de bien comprendre 

le handicap du/de la demandeur ·se 
d'emploi ainsi que ses obstacles et 

ses besoins uniques, ce qui peut 

influencer la fac;:on dont la formation 

est dispensee . Entretenir un dialogue 

permet egalement aux 

formateur ·rices d'evaluer et de 

modifier les plans d'apprentissage en 

fonction des besoins du/de la 
demandeur ·se d'emploi, en veillant a 

ce qu'ils soient adaptes a !'evolution 

de ses objectifs de carriere ou au 

perfectionnement de ses 

competences . En outre, le dialogue 

permet de s'assurer que les plans de 

formation sont adaptes aux habiletes 

du/de la demandeur ·se d'emploi (par 

exemple, les connaissances 

technologiques) . Une relation solide 

permet de comprendre les eventuels 

obstacles a la progression . 
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L'etablissement de relations 

commence a l'accueil, un processus 

qui peut s'etendre sur plusieurs 

seances de reunion . Au cours de 

l'accueil, les formateur ·rices 

effectuent des evaluations pour 

recueillir des renseignements, com me 

les donnees demographiques, les 

objectifs d'emploi et les besoins en 

matiere de soutien. Cette phase est 

egalement ['occasion de recueillir des 

renseignements sur les experiences 

professionnelles et de formation 

anterieures des demandeur ·ses 

d'emploi, notamment sur les defis 

qu'ils/elles ont du relever, afin de 
determiner les types d'obstacles 

pouvant etre surmontes grace au plan 

de formation . 

Pensez aposer les questions 
suivantes: 

• Y a-t-il un domaine qui vous a 

pose probleme a l'ecole? 

• Si vous deviez commencer a 

travailler demain, quelle serait 

votre plus grande crainte? 

La creation d'une atmosphere 

amicale et accessible peut etre utile 

pour etablir des relations . Les 

formateur ·rices peuvent le faire en 

allant au-dela des questions 

d'evaluation formelles et en 

apprenant a connaitre les passe­

temps du/de la demandeur·se 

d'emploi. Les questions« brise-glace 

» permettent d'entamer la discussion 

de fac;:on positive, tout en servant le 

double objectif de fournir des 

renseignements plus detailles sur les 

centres d'interet du/de la 
demandeur ·se d'emploi . S'efforcer de 

mettre les demandeur ·ses d'emploi a 

l'aise permet egalement de faciliter 

les discussions sur des sujets 

sensibles . 

Pensez aposer les questions 

suivantes: 

• Quelle est votre routine matinale? 

• Quels sont VOS centres d'interet et 

vos passe-temps? 

• Qu'aimez-vous faire pendant 

votre temps libre? 

Certain ·es demandeur ·ses d'emploi 

peuvent se faire accompagner par des 

personnes de soutien ou des 

accompagnateur ·rices. Dans certains 

cas, les personnes de soutien 

pourraient etre en mesure de fournir 

des renseignements supplementaires, 

par exemple lorsque le/la 
demandeur ·se d'emploi est 

silencieux(se) ou lorsqu'il/elle est 

embarrasse ·e a l'idee de s'exprimer . 

Toutefois, les formateur ·rices doivent 

toujours se tourner vers le/la 
demandeur ·se d'emploi en premier 

lieu pour obtenir des renseignements, 

car c'est lui/elle l'expert ·e en la 
matiere . 

Le fait de se rencontrer en personne, 

s'il ya lieu, peut egalement favoriser 

l'etablissement des relations et 

permettre aux formateur·rices 

d'observer les manies, le langage 

corporel ou les comportements 

difficiles a deceler virtuellement. 
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Definir des attentes 

Une discussion des le debut entre 

l'apprenant ·e et le/la formateur ·rice 
est essentielle pour definir des 

attentes realistes envers les deux 

parties . C'est ['occasion de clarifier les 

roles, les responsabilites, les 

capacites et les resultats souhaites 

par chaque partie . Discuter des 

attentes des le debut permet au/a la 

formateur ·rice et a l'apprenant·e de 

comprendre comment travailler en 

collaboration et de s'assurer que les 

deux sont sur la meme longueur 

d'onde . II est egalement important 

d'etablir des Ii mites avec 

l'apprenant ·e dans le cadre de cette 

discussion . Par exemple, les efforts 

du/de la formateur ·rice ne doivent 

pas depasser le travail que 

l'apprenant ·e est dispose ·e et en 

mesure de fournir. L'apprenant ·e doit 

etre dispose ·e a apporter sa 

contribution pour tirer le meilleur 

parti de son parcours 

d'apprentissage . 

Adopterdesapproches 

collaboratives et axees sur le/la 
client·e 

Une combinaison d'approches 

dirigees par le/la client ·e et 
d'approches collaboratives peut etre 

utilisee pour elaborer et mettre en 

~uvre des plans de formation . 

Ence qui concerne les approches 

axees sur le/la client ·e, les 
demandeur ·ses d'emploi sont 

habilite ·es a prendre des decisions 

relatives a leur formation . 

Concretement, cela signifie 

qu'ils/elles disposent du temps 
necessaire pour examiner les offres (p. 

ex., les formations en ligne), ce qui 

leur permet de les explorer de fac;:on 

independante et autonome . Les 

approches collaboratives quanta 

elles sont axees sur ce principe : les 

conseils des formateur ·rices sont pris 

en compte pour garantir la reussite 

des demandeur ·ses d'emploi , p. ex., 

en les orientant vers des supports 

d'apprentissage, dont la structure, le 

rythme et l'adequation avec leurs 

objectifs sont appropries . Les 

formateur ·rices peuvent egalement 

s'assurer que les apprenant ·es ne 

suivent pas trop de cours a la fois . 

Envisagez d'utiliser une approche 

collaborative avec les demandeur ·ses 

d'emploi qui apprecient un 

apprentissage structure et oriente 

vers un objectif . Les apprenant ·es 

inscrit ·es a trop de cours a la fois, OU a 

des cours qui ne correspondent pas a 

leur style d'apprentissage peuvent se 

sentir submerge ·es, demotive ·es et 

mecontent ·es de leurs progres . 
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Ela borer des plans de formation 

efficaces - Elaborez des plans de 
formation personnalises 

IOptez pour des plans de formation 
personnalises, qui repondent aux 

besoins uniques d'un ·e demandeur ·se 

d'emploi, plutot que d'appliquer une 
approche « universelle » a la 

fourniture de services. Personnaliser 
un plan de formation consiste a se 

concentrer sur des resultats et des 

objectifs significatifs pour le/la 
demandeur ·se d'emploi, sur des 

strategies et des formations qui 

correspondent a ses preferences et a 
ses capacites d'apprentissage et sur 

un soutien adapte a sa situation et a 
ses besoins. 

Les calendriers de formation varient 

d'un ·e client ·e a l'autre . Les 
formateur ·rices doivent comprendre 

qu'il faut parfois jusqu'a trois mois 

pour etablir une relation solide avec 
les demandeur ·ses d'emploi et que les 

besoins en matiere de soutien 
peuvent egalement avoir une 

incidence sur les calendriers . Les 

apprenant ·es peuvent avoir besoin de 
se familiariser avec les nouvelles 

technologies, ils/elles peuvent avoir 
des difficultes avec l'anglais ou du 
mal a apprendre de maniere 

autonome en raison de la nature de 

leur handicap, com me ceux/celles 
ayant des troubles d'apprentissage, 

cognitifs ou intellectuels et 
developpementaux . 

Le fait de beneficier de mesures 

d'adaptation peut egalement 

entrainer une prolongation de la 

duree des services, en ce sens que 

les formateur·rices peuvent avoir 

besoin de coordonner les horaires 

des interpretes en ASL ou des 

personnes de soutien. Entin , les 

calendriers peuvent ne pas etre 

respectes dans les delais si les 

demandeur·ses d'emploi sont 

demotive·es , un probleme pouvant 

survenir si les plans de formation 

sont mal elabores ou mal alignes , 

s'il existe des obstacles financiers 

a l'acces ou si les circonstances de 

la vie interrompent la periode de 

formation. 
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Utiliser des objectifs S.M.A.R.T 

Les objectifs S.M.A.R.T. (Specifique, 

Mesurable, Atteignable, Pertinent et 

Temporel) servent de cadre pour 

definir des objectifs efficaces. lls 

permettent aux apprenant ·es et aux 

formateur ·rices de fixer des objectifs 

clairs et bien definis(specifiques) en 

utilisant des criteres permettant de 

mesurer les progres (mesurables) et 

de s'assurer que les objectifs sont 

atteignables par le/la demandeur ·se 

d'emploi dans un delai approprie, 

com me dans le cas du calendrier des 

services (atteignables, pertinents et 

Ii mites dans le temps) . L'utilisation 

d'un modele de fixation d'objectifs 

S.M.A.R.T. lors de ['elaboration d'un 

plan de formation aide les 

apprenant ·es arester sur la bonne 

voie et, en ce qui concerne 

!'elaboration d'un plan personnalise, 

ce modele permet d'adapter les 

formations aleurs points forts et a 
leurs besoins en matiere de soutien . 

Commencer par un petit choix de 
cours. 

Les formateur ·rices doivent veiller a 
ne pas submerger leurs client ·es avec 

un large catalogue d'options de 

formation . Dans un debut, un petit 

choix de cours stimule ['engagement, 

cree un sentiment d'accomplissement 

et facilite l'apprentissage en 

permettant aux demandeur ·ses 

d'emploi d'assimiler de nouvelles 

matieres avant de continuer . Cette 

approche demise en place des cours 

donne egalement aux apprenant ·es 

['occasion de decider s'ils/elles 

souhaitent poursuivre leur formation 

dans les domaines de competences 

choisis . Lors du choix de ces premiers 

cours, ii convient de tenir compte du 

niveau de competences de base 

du/de la demandeur ·se d'emploi et de 

privilegier les cours qui s'inscrivent 

dans le cadre du plan de formation et 

qui constituent une base solide sur 

laquelle s'appuyer . Les 

formateur ·rices ayant adopte une 

approche davantage axee sur le/la 

client ·e avec les demandeur·ses 

d'emploi doivent faire attention au 

nombre de cours qu'ils/elles ont 

choisi pour commencer . Si le nombre 

est trop eleve, les formateur ·rices 

doivent discuter avec le/la 
demandeur ·se d'emploi des 

avantages qu'il ya acommencer par 

moins de cours . 

Offrir des occasions d'apprentissage 
en presentiel si necessaire 

Certain ·es apprenant ·es peuvent 

beneficier d'un apprentissage en 

presentiel en plus des formations en 

ligne . L'apprentissage en presentiel 

peut comprendre l'enseignement 

direct dispense par les 

formateur ·rices, ou ii peut 

simplement s'agir de fournir un 

espace aux apprenant ·es pour 

qu'ils/elles suivent des cours de fac;:on 

independante, mais avec la presence 

d'un ·e formateur ·rice pour offrir un 

soutien ou des encouragements . 
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L'apprentissage en presentiel peut 

etre particulierement utile lorsque les 

apprenant ·es ont besoin d'un soutien 

important et d'instructions verbales 
detaillees OU d'instructions donnees 

dans un langage simple . Cette forme 
d'apprentissage peut egalement 

comprendre des types d'activites 

com me des jeux de role, ou le 

contenu du cours est applique a des 

exemples du monde reel, un outil 

particulierement benefique pour les 
demandeur ·ses d'emploi qui trouvent 

les situations sociales stressantes ou 
difficiles . De plus, comme nous 

l'avons vu dans la section consacree a 

l'etablissement de rapports, le 
soutien fourni en personne permet 

aux formateur ·rices d'observer les 

signaux et les reactions non verbales 
susceptibles de leur echapper dans 

des environnements virtuels . 

Au-dela de l'enseignement direct ou 

des activites, certain ·es apprenant ·es 
peuvent preferer avoir leur 

formateur ·rice pres d'eux/elles pour 

obtenir un soutien et des rappels. 
D'autres peuvent beneficier d'un 

environnement favorisant une 

meilleure responsabilisation et moins 

de distractions (par exemple, 

telephone portable, television, 

environnement familial trepidant), ce 

qui les aide a mieux se concentrer sur 

le cours et a en retenir le contenu . 

Passer en revue et adapter le 
contenu de la formation 

Verifiez regulierement le contenu de 
la formation, comme le materiel 

d'apprentissage en ligne, pour vous 
assurer de sa facilite d'utilisation, de 

sa qualite, de son efficacite et de son 

accessibilite . Vous pouvez adopter 

une approche d'equipe ou chaque 

formateur ·rice examine une partie du 

contenu de la formation aux 
Competences pour reussir (p. ex., les 

modules d'apprentissage en ligne) . Au 
cours de processus, signalez les 

eventuels problemes potentiels 

com me le jargon utilise, les 
contraintes de temps ou les obstacles 

a l'accessibilite . Communiquez cette 

retroaction aux concepteur ·rices de 
cours afin d'en ameliorer la 

conception et l'enseignement. Les 
modules de cours doivent etre 

adaptes a tousles styles 
d'apprentissage et offrir des 
possibilites d'apprentissage pratique 

et interactif . En tant que 

formateur ·rice, ii est essentiel de 
comprendre le contenu de la 

formation pour aider efficacement les 

demandeur ·ses d'emploi tout au long 

de leur parcours de formation aux 

CPR. Passer en revue le contenu en 

equipe permet aux formateur ·rices de 

se familiariser avec les concepts et les 

resultats d'apprentissage de la 
formation, tout en ayant la possibilite 

de poser des questions et d'exploiter 
les competences et les connaissances 

de l'equipe . 
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Former le/la formateur·rice 

« Formation des formateur ·rices » est 

une approche de la formation de 

specialistes (dans ce cas, ii s'agit des 

formateur ·rices) dans une 

organisation qui leur permet 

d'encadrer d'autres personnes . Les 

modeles de formation des 

formateur ·rices profitent non 

seulement aux organisations, car ils 

consistent a tirer parti des talents 

internes et a offrir des occasions de 

perfectionnement professionnel, mais 

aussi aux client ·es parce qu'ils 

permettent aux formateur ·rices 

d'acquerir une comprehension et une 

connaissance approfondies des 

materiels de formation . 

Plus les formateur ·rices sont 

familiarise ·es avec le contenu de la 

formation (par exemple, les modules 

de formation en ligne), mieux ils/elles 

sont en mesure de guider les 

demandeur ·ses d'emploi . Les 

formateur ·rices ont besoin d'une 

formation en ligne complete et de 

ressources de qua lite pour soutenir 

efficacement les apprenant ·es dans le 

cadre de leur formation aux CPR. 

Pendant la formation des 

formateur ·rices, ii faut prevoir 

suffisamment de temps pour les faire 

participer activement au programme 

de formation . Dans la pratique, cela 

peut se traduire par une immersion 

intensive, des discussions 

fructueuses, des reponses aux 

questions et des instructions relatives 

au mode d'enseignement de 

competences specifiques, com me 

['utilisation d'un ordinateur . 

Envisagez de fournir aux 

formateur ·rices des ressources 

supplementaires, com me un guide de 

formation normalise, pour qu'ils/elles 

puissent s'y referer . Ce guide devrait 

comprendre des conseils de 

formation com me tenir a jour une 

politique de la porte ouverte avec les 

demandeur ·ses d'emploi, tirer parti 

de !'expertise de l'equipe, gerer 

efficacement le temps dedie a la 

revision du contenu et des taches 

administratives . II peut egalement 

comprendre des resumes des 

modules mettant en evidence les 

idees des et les conseils de formation 

a utiliser . 

Effectuez regulierement un suivi 
avec les demandeur·ses d'emploi 

Proceder a un suivi de fac;:on reguliere 

et proactive permet de garantir une 

communication ouverte entre les 

formateur ·rices et les client ·es. Au 

cours des seances organisees a cet 

effet, les formateur ·rices peuvent 

revoir le contenu de la formation, 

discuter des progres realises dans le 

cadre de l'apprentissage, faire face 

aux defis et planifier les etapes 

suivantes . C'est egalement ['occasion 

pour les demandeur ·ses d'emploi de 

donner aux formateur ·rice leurs 

retroactions sur les formations 

qu'ils/elles ont appreciees ou non, ce 

qui permettra au/a la formateur ·rice 

d'adapter le plan de formation . 

COMPETENCES POUR REUSSIR GU IDE 



Une relation et une communication 

continue sont les fondements d'un 

soutien adapte. 

Le processus de suivi peut egalement 

etre adapte aux besoins du/de la 

demandeur ·se d'emploi . Par exemple, 

envisagez des reunions semi­

structurees avec un ordre du jour clair 

et prevoyez du temps libre au debut 

et a la fin des seances pour repondre 

aux questions des demandeur ·ses 

d'emploi, passer en revue les axes de 

reflexion et s'assurer de leur bien­

etre . 

Lors des seances de suivi, etablissez 

les responsabilites en fixant des 

objectifs et des attentes en 

collaboration avec les demandeur ·ses 

d'emploi . II peut s'agir de determiner 

les mesures a prendre et de donner 

des devoirs pour que l'apprenant·e 

reste sur la bonne voie . Par exemple, 

clarifiez les attentes de la prochaine 

seance de suivi et demandez aux 

apprenant ·es de recapituler le plan et 

vos responsabilites, afin de favoriser 

la transparence . 

Si des evaluations formelles font 

partie du processus de formation 

dans votre organisation (ou si les 

demandeur ·ses d'emploi se preparent 

a un examen externe), une seance de 

suivi peut egalement etre ['occasion 

d'evaluer le niveau de preparation 

aux evaluations et d'elaborer un plan 

d'etude, car les echecs peuvent etre 

demotivants et, dans certains cas, 

entrainer des difficultes financieres . 

Passer en revue le contenu du cours 

ensemble 

Les reunions de suivi sont des points 

de contact precieux pour examiner les 

progres du/de la demandeur·se 

d'emploi tout au long de la formation 

aux Competences pour reussir, en 

particulier lorsque la formation est 

axee sur un contenu en ligne . Un suivi 

regulier permet d'evaluer les progres 

et la comprehension de l'apprenant ·e 

et de modifier les plans de formation 

si necessaire. Lors de ['examen des 

progres realises dans le cadre de la 

formation aux Competences pour 

reussi r, fa ites pa rtici per les 

apprenant ·es a des exercices 

pratiques et amenez-les a reflechir a 

ce qu'ils/elles ont appris, ace qui les 

touche et aux obstacles qu'ils/elles 
ont rencontres. Par exemple, les 

formateur ·rices peuvent demander 

aux apprenant ·es d'expliquer la fac;:on 

dont ils/elles pourraient enseigner le 

contenu des supports de cours afin 

d'evaluer leur comprehension . La 

personnalisation des supports de 

cours sur les CPR en fonction des 

apprenant ·es (par exemple, le choix 

des cours ou la personnalisation des 

activites en fonction des interets de 

l'apprenant ·e) peut ameliorer leur 

comprehension de l'apprentissage en 

ligne et favoriser de veritables 

discussions . Cette approche permet 

aux apprenant ·es d'etre entendu ·es, 

soutenu ·es et compris·es . 
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En outre, elle permet d'aider 

efficacement les apprenant ·es et de 

leur fournir les outils necessaires a 

leur reussite en observant 

attentivement leurs besoins en 

matiere d'adaptation, leurs styles 

d'apprentissage et les defis auxquels 

qu'ils/elles sont confronte ·es lors des 
revisions de contenus . Que ce soit en 

personne ou dans un environnement 

virtue[, cette approche peut consister 

a repondre rapidement aux questions, 

a fournir un soutien technique adapte 

aux besoins de l'apprenant ·e et a 

l'aider a surmonter les difficultes 

qu'il/elle rencontre (p. ex., 

comprendre les cases a cocher ou les 

questions a choix multiples) . Pour les 

apprenant ·es dont les plans de 

formation ne refletent pas 

correctement leurs niveaux de 

competences (lorsque les plans sont 

trop faciles ou trop difficiles), ii faut 

proposer d'autres options com me des 

competences alternatives, 

recommander des cours externes ou 

favoriser l'apprentissage en ligne 

independant. 

lntegrer l'evaluation 

L'evaluation est un element de de 

toute initiative, car elle perm et a votre 

organisation de mesurer les effets et 

le succes de votre programme de 

formation . Pour evaluer l'efficacite de 

la formation aux CPR, les 

organisations peuvent envisager de 

recourir a des evaluations formelles 

des competences, de mettre en place 

des evaluations internes des 

competences, de demander aux 

client ·es de s'autoevaluer sur des 

aspects de la fourniture de services 

comme la qualite et la satisfaction, ou 

de suivre les resultats des client ·es a 

['issue de la formation. 

Envisagez d'exploiter une variete de 

sources de donnees pour eclairer 

votre evaluation . Par exemple, pour 

evaluer la confiance des apprenant ·es 

quanta l'obtention d'une entrevue 

d'embauche a ['issue du programme, 

les formateur ·rices peuvent leur poser 

la question directement, recueillir 

leurs temoignages, recueillir les 

temoignages des parties prenantes (p. 

ex., les partenaires organisationnels le 

cas echeant), OU fournir leurs propres 

temoignages en fonction de leurs 

observations des resultats des 

apprenant ·es (par exemple, une 

reflexion personnelle plus poussee, la 

volonte de suivre des cours plus 

difficiles, une plus grande autonomie, 

des competences plus solides en 

communication) . Les formateur ·rices 

peuvent noter les commentaires des 

apprenant ·es pendant les reunions (p. 

ex., se sentir plus confiant ·e a l'idee de 

passer des entrevues ou que leur CV 

s'est ameliore) . 

COMPETENCES POUR REUSSIR GU IDE 



ENSEIGNEMENT DES COMPETENCES 
POUR REUSSIR 

Strategies d'enseignement 

II existe 10 strategies utiles pouvant 

etre utilisees par les formateur ·rices 

pour offrir un enseignement et du 

soutien aux apprenant ·es. 

1. Utiliser le Renforcement positif 

['utilisation du renforcement positif 

[ors des discussions peut comprendre 

['encouragement, la 

responsabilisation, la mise en valeur 

des points forts et la comprehension 

de ce qui aide le/la client·e a 
s'epanouir . En tant que strategie 

d'enseignement visant a favoriser les 

premieres victoires, les 

formateur·rices peuvent inviter les 

apprenant·es a commencer par des 

competences dans lesquelles ils/elles 

se sentent deja a l'aise . Cette 

confiance peut les motiver a travailler 

a !'amelioration des domaines de 

croissance . Les formateur ·rices 

peuvent egalement donner des 

recompenses pour les objectifs 

atteints et les etapes franchies a court 

terme, par exemple en delivrant des 

certificats d'achevement. Les 

certificats d'achevement servent de 

preuve de reussite, permettent aux 

formateur·rices de suivre les progres 

des apprenant ·es et ameliorent leur 

engagement et leur motivation . 

2. Utiliser un langage simple 

evitez d'utiliser une terminologie 

complexe dans les titres, 

le contenu et l'enseignement des 

cours . Un langage inaccessible cree 

des barrieres pour les apprenant ·es et 

a une incidence negative sur la 

comprehension et ['engagement. 

N'oubliez pas que les apprenant ·es de 

l'anglais, langue seconde et les 

formateur·rices beneficient 

egalement d'un langage simple . 

3. Le sandwich de retroaction 
iest une technique simple, mais 

efficace a laquelle les formateur ·rices 

peuvent recourir lorsqu'ils/elles 

donnent une retroaction aux 

apprenant ·es. Les formateur ·rices 

peuvent commencer par une 

retroaction positive, puis formuler des 

critiques constructives et terminer par 

une retroaction plus positive . Le 

sandwich de retroaction correspond 

parfaitement au renforcement positif 

et rend la critique plus facile a digerer . 

4. Fournir des exemples significatifs 

pour faciliter la comprehension des 

concepts abstraits . Les exemples 

significatifs sont des exemples 

auxquels on peut s'identifier . Les 

formateur·rices peuvent associer les 

concepts du cours a la vie 

quotidienne, et pas seulement aux 

situations de travail. Le fait de relier le 

contenu des cours a des scenarios de 

la vie reelle peut ameliorer la 

comprehension et ['engagement de 

l'apprenant ·e. 
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5. Le jeu de role 

permet aux apprenant ·es d'observer 

et de mettre en pratique des 

competences dans des 

environnements securitaires . Par 

exemple, les formateur ·rices peuvent 

organiser des simulations d'entrevue 

avec les apprenant ·es afin de les 

preparer ade veritables entrevues . 

Les formateur ·rices peuvent fournir 

des questions d'entrevues simulees a 
l'avance, en invitant les apprenant ·es 

areflech i r aux ra isons pour lesq uelles 

les employeur ·euses pourraient poser 

ces questions et aux types de 

reponses qu'ils/elles recherchent. Des 

simulations d'entrevues repetees 

aident chaque apprenant ·es a 
developper sa confiance en soi par la 

pratique . En outre, elles offrent aux 

formateur ·rices la possibilite de 

donner une retroaction 

personnalisee . Une pratique 

emergente qui fait actuellement 

l'objet d'un projet pilote au CCRT 

consiste autiliser des formations en 

realite virtuelle (RV) pour faciliter les 

activites de jeu de role dans des 

contextes de formation en presentiel 

et virtue!. 

6. Rechercher et exploiter des 

occasions d'apprentissage 

supplementaires, com me les offres 

faites par les organismes 

communautaires locaux . ldentifiez, 

partagez et organisez un referentiel 

de ressources d'apprentissage 

externes com me des formations, des 

cours ou des ateliers gratuits . 

Ces occasions permettent aux 

apprenant ·es de developper 

davantage leurs competences . 

7.Mettre en place des mesures 
d'adaptation 

des le debut du parcours de 

l'apprenant ·e pour garantir sa 

reussite . Sensibilisez les apprenant ·es 

au fait que les plans d'adaptation 

peuvent etre modifies si necessaire 

tout au long de leur parcours . 

8. Un soutien proactif 

est essentiel ala reussite de 

l'apprenant ·e. Les formateur ·rices 

peuvent proposer des heures de 

bureau regulieres et appliquer une « 

politique de la porte ouverte » aux 

demandeur ·ses d'emploi amesure 

qu'ils/elles suivent les cours . Le fait de 

repondre rapidement aux 

preoccupations des demandeur ·ses 

d'emploi contribue egalement a 
maintenir leur engagement. Pour un 

soutien efficace, envisagez de le faire 

dans la premiere langue de 

l'apprenant ·e. 

Travailler avec les client ·es pour 

surmonter les obstacles d'ordre 

technologique . Les formateur ·rices 

doivent evaluer les competences 

technologiques au debut du parcours 

de l'apprenant ·e. Par exemple, si l'on 

utilise une plateforme 

d'apprentissage en ligne, les 

formateur ·rices peuvent revoir le 

contenu du cours avec les 

apprenant ·es des le debut afin 
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d'evaluer leur capacite et leur 

confiance a naviguer de fac;:on 

autonome sur le site Web du cours . 

Coaches should be aware of what 

clients are using to complete 

coursework (e.g., personal 

computers, public computers, mobile 

phones), and work with clients to find 

solutions to challenges using these 

tools . Coaches should be ready to 

address login issues, know how to 

navigate eLearning platforms, and 

support other technical issues that 

arise. For learners with low 

technological literacy, coaches can 

offer printed course material. 

9. Offrir des occasions 

d'apprentissage en personne et en 

groupe. 

Les occasions d'apprentissage en 

groupe permettent aux apprenant ·es 

travaillant sur les memes 

competences (p. ex., les memes cours 

ou modules d'apprentissage en ligne) 

de mettre en pratique leurs 

competences (com me etablir des 

relations, mener des entrevues 
' 

reflechir rapidement) dans un 

contexte sans enjeu et en binomes . 

Lorsque l'on travaille avec des 

apprenant ·es en situation de 

handicap, ii est important de disposer 

de differents modes d'apprentissage 

pour creer des occasions 

d'apprentissage accessibles. 

L'apprentissage en ligne ne convient 

pas a tou·tes les apprenant ·es et ii en 

va de meme pour l'apprentissage en 

groupe . 

Conseils a ['intention des 

formateur·rices: Les formateur ·rices 

doivent tirer parti de leurs relations 

avec les apprenant ·es pour identifier 

les situations dans lesquelles 

ceux/celles-ci pourraient beneficier 

d'un contenu d'apprentissage allant 

au-dela du materiel de formation aux 

CPR propose (p. ex., des ateliers sur la 

defense des droits des personnes en 

situation de handicap). 

Enseigner des concepts abstraits 

Si certaines CPR sont concretes 
' 

com me le calcul, la lecture et la 

redaction, d'autres sont plus 

abstraites et conceptuelles, com me la 

creativite et ['innovation . Au cours de 

la formation a des competences 

generates com me la creativite et 

['innovation, l'adaptabilite, la 

resolution de problemes et la 

collaboration, ii est encore plus 

important d'etre attentif(ve) aux 

pratiques suivantes : 

• Utiliser un langage simple, 

surtout lors de l'enseignement 

d'un contenu a une variete 

d'apprenant·es . 

• Utiliser des exemples reels et 
significatifs tires de la vie 

quotidienne et explorer les types 

d'activites qui permettent a 

l'apprenant ·e de mettre en 

pratique ces competences dans 

des environnements 

d'apprentissage confortables et 

encourageants . 
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• Adopter une approche 

collaborative en examinant le 

contenu ensemble et en invitant 

les apprenant ·es anoter les 

aspects pretant aconfusion . 

• Fournir aux apprenant ·es un 

soutien supplementaire si 

necessaire et tirer parti d'une 

relation solide pour faciliter 

['identification des apprenant·es 

ayant des difficultes avec les 

concepts abstraits . 

• Tirer parti de ressources 

supplementaires ou externes. 

Permettre aux apprenant·es 

d'autogerer leur parcours de 

formation aux Competences pour 

reussir 

Les formateur·rices peuvent 

permettre aux apprenant ·es de 

prendre en charge leur propre 

apprentissage de plusieurs fac;:ons. 

lls/elles peuvent travailler en 

collaboration avec l'apprenant·e . 

L'apprenant ·e est l'expert·e de sa 

propre experience, c'est pourquoi 

il/elle doit apporter ses connaissances 

asa formation . II est important de 

trouver un juste equilibre entre la 

possibilite pour les apprenant ·es de 

diriger eux/elles-memes leurs 

parcours d'apprentissage et la 

necessite de ne pas les sub merger de 

responsabilites . 11faut integrer des 

strategies d'enseignement com me la 

revision du contenu des cours, le 

travail en personne, la 

programmation de reunions de suivi 

(y compris des courriels de suivi 

resumant les taches aaccomplir par 

l'apprenant ·e et le formateur·rice) et 

la realisation de jeux de role (p. ex., 

des entrevues simulees) par les 

demandeur ·ses d'emploi ayant besoin 

d'un soutien supplementaire . 

Chaque demandeur ·se d'emploi etant 

different ·e, les formateur ·rices 

peuvent utiliser une approche axee 

sur le/la client·e pour adapter leur 

soutien aux besoins du/de la 

demandeur ·se d'emploi . Certain ·es 

demandeur ·ses d'emploi sont 

proactif(ve)s et prennent ['initiative de 

s'inscrire ades cours pertinents . Les 

formateur ·rices peuvent soutenir ces 

demandeur ·ses d'emploi en leur 

fournissant des ressources et des 

conseils si necessaire, mais en leur 

permettant de diriger leur propre 

parcours d'apprentissage . Pour les 

demandeur ·ses d'emploi ayant besoin 

d'un soutien plus important, les 

formateur ·rices peuvent les aider a 
develop per des competences 

d'autoreflexion qui leur permettront 

de devenir des apprenant·es plus 

autonomes, en leur posant des 

questions de reflexion sur leurs 

experiences passees et sur les 

domaines qu'ils/elles pensent pouvoir 

ameliorer. 
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II est important que les apprenant ·es 

pen;:oivent la valeur de 

l'enseignement des competences . A 
cette fin, favoriser l'adhesion de 

l'apprenant·e est une strategie 

d'autonomisation importante que les 

formateur ·rices peuvent utiliser pour 

encourager les apprenant ·es a 

participer a la formation aux 

Competences pour reussir . Au lieu de 

dire aux apprenant ·es qu'ils/elles 

doivent suivre la formation, les 

formateur ·rices peuvent les amener a 

decider par eux/elles-memes que la 

formation en vaut la peine . 

Commencer par des competences 

avec lesquelles les apprenant·es se 

sentent deja a l'aise peut leur 

permettre d'explorer des 

competences plus difficiles . 

Les apprenant ·es ayant du mal a 

apprendre seul·es peuvent etre 

accompagne ·es par des personnes 

de soutien, com me les parents, les 

tuteur·rices et les travailleur ·es de 

soutien . Les personnes de soutien 

peuvent fournir des renseignements 

plus complets concernant 

['experience et les besoins de 

l'apprenant ·e. Par ailleurs, elles 

peuvent etre en mesure d'expliquer le 

contenu du cours de sorte que 

l'apprenant ·e l'assimile mieux . 
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