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Trouver la compréhension grâce à la recherche pour les futurs talents (« SURF »)[image: Conception de la page de titre du document du CCRW :

Première case : Encadré décoratif bleu foncé.

Deuxième case : Photo d’un ancien demandeur d’emploi du CCRW travaillant à la caisse de son lieu de travail et discutant avec un client. 

Troisième case : Photo d’un demandeur d’emploi du CCRW au bureau du CCRW à Vancouver, souriant et pointant du doigt l’écran d’un ordinateur portable. 

Quatrième encadré : Photo d’un ancien demandeur d’emploi du CCRW à son poste de travail, en train de distribuer des circulaires à un client. 

Cinquième encadré : Photo d’un ancien demandeur d’emploi du CCRW à son poste de travail, en train d’accrocher des vêtements sur un portemanteau. 

Sixième encadré : Encadré décoratif rouge. ]
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Ce document peut être utilisé et partagé à condition que le Conseil canadien de la réadaptation et du travail soit mentionné comme source, que son contenu ne soit pas modifié et que son utilisation soit à des fins non commerciales. Pour obtenir l’autorisation de modifier le contenu et/ou de l’utiliser à des fins commerciales, veuillez communiquer avec le Conseil canadien de la réadaptation et du travail.
Sommaire
Le présent rapport fait part des enseignements tirés du projet Trouver la compréhension grâce à la recherche pour les futurs talents (« SURF »). SURF était une étude de trois ans portant sur la transition des étudiants en situation de handicap au Canada du collège ou de l’université vers le marché du travail. L’étude s’est penchée sur les défis auxquels font face les nouveaux diplômés, les mesures de soutien efficaces et les changements susceptibles de rendre la recherche d’emploi plus facile et plus équitable.
Déroulement de l’étude
SURF a eu recours à des sondages et à des groupes de discussion pour mieux comprendre les expériences des étudiants. Les étudiants ont rempli le premier questionnaire alors qu’ils étaient sur le point d’obtenir leur diplôme. Certains d’entre eux ont rempli un deuxième questionnaire environ un an plus tard. Après vérification des données, 288 étudiants ayant un handicap ont été inclus dans le premier questionnaire. Quarante-deux étudiants ont répondu aux deux questionnaires. La plupart étaient des étudiants universitaires. Bon nombre d’entre eux présentaient des troubles de santé mentale, et plusieurs avaient plus d’un handicap. Un groupe plus restreint d’étudiants a également pris part à des groupes de discussion afin de partager davantage de détails sur leurs expériences scolaires.
Principales conclusions
La transition de l’université vers le marché du travail s’est avérée difficile pour de nombreux diplômés. Environ 6 diplômés sur 10 avaient trouvé un emploi, mais seulement environ 1 sur 3 d’entre eux occupait un poste permanent à temps plein.
La recherche d’emploi a souvent pris plus de temps que prévu par les diplômés. Beaucoup pensaient trouver un emploi en quelques mois, mais plus de la moitié ont déclaré que la recherche avait pris plus de temps qu’ils ne l’avaient espéré. Les diplômés présentant plusieurs handicaps mettaient plus de temps à trouver un emploi que ceux qui n’en avaient qu’un seul. Certains diplômés étaient encore à la recherche d’un emploi au moment de l’enquête de suivi. Ils cherchaient depuis environ un an, en moyenne.
Le salaire était souvent inférieur aux attentes. Plus de la moitié des diplômés ayant un emploi ont déclaré gagner moins que ce à quoi ils s’attendaient dans leur premier emploi. Bon nombre d’entre eux avaient des revenus très faibles.
Principaux écarts et ce qui pourrait aider
Le principal obstacle mis en évidence dans le sondage de suivi était que de nombreux emplois de premier échelon exigeaient plus d’expérience que n’en possédaient les diplômés. Les préjugés constituaient également un problème. Près d’un participant sur quatre a déclaré avoir été victime de discrimination de la part d’employeurs. Les participants ont également évoqué d’autres défis, tels que le transport, la difficulté à obtenir des services de santé pendant la transition et le stress financier lié à la recherche d’emploi. Dans les groupes de discussion, plusieurs ont indiqué que la transition de l’école au marché du travail leur semblait stressante et incertaine, surtout lorsqu’ils ne savaient pas trop quelle étape suivre ni comment aborder les entrevues et répondre aux attentes en milieu de travail.
Certaines mesures pourraient faciliter la transition de l’école au marché du travail :
· Des expériences de travail précoces qui incluent tout le monde. Les programmes coopératifs, les stages, les placements professionnels et le réseautage peuvent aider les étudiants à décrocher leur premier emploi. Mais ces occasions ne sont pas toujours faciles d’accès pour les étudiants ayant un handicap. Les participants ont indiqué que les étudiants ont besoin de plus de soutien pour établir des liens, notamment par le mentorat et le réseautage. Ils ont également souligné que les employeurs doivent préciser plus clairement les mesures d’adaptation qu’ils sont prêts à offrir.
· Des services d’orientation professionnelle faciles à utiliser, utiles et bien informés sur le handicap. Les participants ne trouvaient pas toujours les services d’orientation de leur établissement utiles. Certains ignoraient quelle aide était disponible. D’autres ont déclaré que le soutien était trop général ou difficile d’accès. Les services d’orientation professionnelle pourraient offrir davantage d’aide si le personnel bénéficiait d’une meilleure formation sur le handicap. Ils pourraient également proposer un soutien plus concret en lien avec les domaines professionnels des étudiants. 
· Une meilleure coordination entre les services de soutien. Le soutien à la recherche d’emploi est souvent dispersé entre plusieurs entités. Il devrait être plus facile pour les diplômés de trouver et de passer des services d’accessibilité de l’établissement aux services d’orientation professionnelle de l’établissement, puis aux services communautaires. Les établissements d’enseignement et les organismes communautaires doivent collaborer pour clarifier ces parcours.
Prochaines étapes
Comme seul un petit nombre de personnes a répondu au sondage de suivi, nous n’avons pas pu confirmer certaines tendances, telles que les différences selon le sexe ou l’origine ethnique. Les recherches futures devraient s’appuyer sur des ensembles de données nationaux plus vastes, comme l’Enquête nationale sur les diplômés. D’autres études sont également nécessaires pour déterminer quelles mesures aideront le plus les diplômés ayant un handicap, par exemple comment rendre les programmes d’alternance travail-études plus accessibles dans les établissements d’enseignement ou comment créer des occasions de réseautage pour les étudiants.
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